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Inledning

Vi har gått igenom tio av Konsumentverkets undersökningar som innehåller frågor om energiförbrukning. Undersökningarna är genomförda mellan åren 1991 och 2006 och belyser frågor som konsumtion av produkter, värmesystem, beteende, kunskap och attityder i förhållande till energisparande. 

I denna rapport presenteras en sammanfattning av utvalda områden relaterade till energiförbrukning och slutsatser gjorda med utgångspunkt av enkäterna. De områden som vi har belyst är: 

· Energiförbrukning (kunskap, attityder och beteende)

· Energimärkning (kunskap och information)

· Lågenergilampor (innehav och attityder)

· Kyl och frys (nyförvärv och apparaternas ålder)

· Värmesystem (innehav och preferenser)

De kapitel som handlar om energiförbrukning, energimärkning och lågenergilampor inleds med en sammanfattning samt de slutsatser som vi har kunnat dra av resultaten. Efter detta följer ett kort referat av resultaten av just den frågan från varje berörd enkät. Övriga kapitel beskrivs med sammanfattning och analys i ett stycke. 

I slutet av rapporten finns en översikt av enkäterna, bland annat med ett kort referat av innehållet, urvalsmetoder och antalet svarande. Rapporten kompletteras också med en separat fil (Excel), där utvalda frågor sammanställs i tabeller och som också innehåller ett index över de undersökningar vi gått igenom och vilka frågekomplex som belysts i respektive undersökning.

Sammanställningen av frågorna i Excel kan användas för att bearbeta statistiken djupare än vi gjort i denna rapport. Ett av problemen vid sammanställningen av frågorna har varit variationen i frågor mellan de olika undersökningarna. Många frågor är ungefär desamma, men ändå svåra att jämföra kvantitativt. Där det varit möjligt har vi gått runt problemet genom att i text redovisa svaren så som frågan ställts, men också genom att dessutom göra en parallell redovisning där svar har slagits samman, t.ex. i intervall, för att bli jämförbara över åren. 

Inför framtida undersökningar

Vi rekommenderar att frågorna i kommande undersökningar anpassas till tidigare frågor. Som exempel kan nämnas att frågor om uppvärmningssystem bör innehålla definitioner som harmoniseras med dem i tidigare enkäter (t.ex. enhetliga definitioner på ”kompletterande energikällor”). 

Ett annat exempel är frågor om innehav av lågenergilampor, där svaren skulle vara lättare att jämföra om svarsalternativen var lika år från år. Det vore i detta sammanhang också intressant att få ett differentierat svar på innehavet av lågenergilampor, när antalet är störrre än fem (inte bara ”fem eller fler”). En intressant följdfråga inför kommande enkäter vore om det finns ett innehav av lågenergilampor som ännu inte är installerade.

När det gäller utbyte av t.ex. vitvaror skulle det vara intressant att ta reda på hur stor andel som köper en större apparat vid det senare köptillfället och vad som händer med den gamla apparaten. Skrotas den eller hamnar den i fritidshuset? I fråga om kunskap och attityd till energiförbrukning kan man också ställa frågan om den som köper en energikrävande produkt endast ser till energimärkningen eller tar hänsyn till den totala energiförbrukningen av produkten (köper man en större apparat kanske man inte tänker på den totala förbrukningen). Här bör också frågorna harmonieras, så att svaren blir mer jämförbara.

Energiförbrukning

Kunskap

En fråga som ställs i 2003, 2005 och 2006 års enkäter är vilken utrustning i hemmet man tror förbrukar mest energi (exklusive värmesystem). Bland alternativen nämns bland annat spis, tvättmaskin, kyl, frys och belysning.
Sammanfattningsvis kan man konstatera att belysningen genomgående är en mycket underskattad energislukare. Endast 2–5 procent tror att belysningen drar mest energi. Tvätt rankas däremot mycket högt och den mest överskattade energislukaren är spisen; mellan 18 och 25 % av de tillfrågade tror att den är den största energislukaren. Det vore intressant att sätta dessa data i relation till de slutliga resultaten av de mätprojekt som pågår i Energimyndighetens regi.
Tyvärr är svaren inte uppdelade efter boendeformerna i 2005 och 2006 års enkäter (vilket de är i 2003 års enkät). En uppdelning kan annars göra det lättare att nå ut med riktad information. Man kan ändå dra slutsatsen att korrekt information om apparaters energiförbrukning (i synnerhet belysningens energiåtgång) behöver spridas till alla. 
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Energibesparing, 2003

Belysningens förbrukning är underskattad medan förbrukning av tvätt och spis är överskattad – ca 20 % tror att tvätt och spis är de största energislukarna. Drygt hälften tror att handdisk är mer energisnålt än maskindisk. En tiondel är medvetna om energisparande effekter av snålspolande armaturer.

Trots att en stor majoritet vet att en fylld tvättmaskin är bättre ur energisynpunkt än en halvfylld, har andra undersökningar visat att man endast fyller sin maskin till ca 60 % (uppgift som refereras i ovanstående undersökning).
Energiförbrukning, 2005

Konsumenterna rangordnar apparaternas energiförbrukning enligt följande; spis/ugn, tvättmaskin, kyl/frys. Mellan 21 och 25 % trodde att någon av dessa apparater förbrukar mest el i hushållet. Tre procent tror att belysning drar mest energi.

En majoritet tror att det är mer energisnålt att ”diska för hand och skölja i balja” än att använda diskmaskin.

Energiförbrukning 2006

De apparater som får flest röster på frågan om vilken som förbrukar mest energi är; kyl/frys (23 %), spis/häll/ugn (21 %), tvättmaskin (15 %) och torktumlare (14 %). Endast två procent tror att belysning drar mest energi.

Attityder

När man har undersökt attityder till energibesparingar har man bland annat ställt frågorna om det finns skäl att spara energi (eller om det är viktigt) och vilken som är den främsta orsaken till att man vill spara energi (ekonomi eller miljö).

Eftersom frågorna har formulerats annorlunda i 1991 års undersökning än i 2003 års undersökning går det inte att göra någon noggrann analys av hur attityderna förändrats. Å andra sidan är det kanske mindre viktigt eftersom undersökningarna ger en rätt entydig bild av att energisparande anses vara viktigt: Om man slår ihop svaren från 1991 (mycket viktigt och ganska viktigt) med dem från 2003 (där svarsalternativen istället formulerats ”viktigt” och ”mycket viktigt”) visar resultaten på en genomgående mycket hög medvetenhet om vikten av energisparande. 1991 var resultatet 86 % medan det hade stigit till 92 % för alla typer av hushåll 2003.

I undersökningarna 2004, 2005 och 2006 formulerades istället frågan huruvida det fanns skäl eller inte att spara energi, och i så fall vilka skälen var. Alternativen som gavs var ”miljö”, ”personlig ekonomi/sänka kostnader” eller ”både och”. Andelen som anser att det finns skäl att spara energi är 84 % (2004), 79 % (2005) och 84 % (2006). Man kan konstatera att andelen som anser att det finns skäl är konstant hög och ligger väl i linje med svaren från 1991 och 2003 års undersökningar. (Undersökningarna visar även ålders- och könsaspekter, vilka inte redovisas här.)

Det intressanta är snarare motiven: 2003 är miljön den viktigaste orsaken (”rädda framtidens klimat”), 2004 väger båda intressena lika tungt, och 2005 är andelen som väljer ”spara pengar” högre än de som motiveras av miljöskäl. 2006 väger spara pengar och miljö ungefär lika tungt (notera att 2003 års undersökning inte ingår i diagrammet nedan).

Det riktigt intressanta är dock att andelen som anser att både miljö och ekonomi är viktiga har ökat markant mellan 2005 och 2006. 
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2003 års undersökning redovisas inte i diagrammet eftersom frågorna är annorlunda ställda. Resultaten redovisas dock i texten ovan.

Det kan här vara intressant att studera de svar som visar på att det finns en rätt så stor grupp som inte anser att man behöver spara energi. Andelen som inte tycker att man behöver spara alls har också stigit, från 7 % 2004, till 17 % 2005. I 2006 års enkät har andelen sjunkit till 12 %. Informationskampanjer måste alltså rikta in sig dels på dem som redan tycker – åtminstone i teorin – att energisparande är viktigt men som kanske tror att de redan gör allt som går (det gör de i regel inte!), dels på dem som inte alls uppfattar vår stora energianvändning som ett problem. Den första gruppen behöver verktyg, den andra gruppen måste först inse att de behöver verktyg.

Undersökning om hushållens elapparater och tvätt, 1991

Närmare hälften anser att det är mycket viktigt att spara energi (86 % om man räknar in dem som tycker det är ganska viktigt).

Energibesparing, 2003

Nästan alla (92 %) tycker att det är viktigt att spara energi. Miljön är den främsta orsaken, men man ser också ekonomiska fördelar (detta märks tydligast vid val av värmesystem). Boendeformen tycks inte påverka värderingarna i detta avseende.

Hälften av konsumenterna anser sig ha en ”lagom” energiförbrukning och den övriga hälften anser sig ha en låg energiförbrukning. 40 % av konsumenterna anser inte att de har något skäl att sänka sin inomhustemperatur.

Energifrågor i hushållen, 2004

En majoritet (84 %) anser att det finns skäl att spara energi. Skälen som nämns är att ”spara pengar” (60 %) och att ”spara miljön” (60 %). En minoritet (7 %) tycker att det inte finns skäl att spara energi, och som skäl anger en majoritet att de redan använder lite el.

Av orsakerna att spara energi ansågs ”spara miljön” vara viktigare (68 %) än att ”spara pengar” (59 %). 

Energiförbrukning, 2005

78 % anser att det finns skäl att spara energi (färre än 2004, då siffran var 84 %). 29 % anser att både pengar och miljö är skäl till sparande (2004 var siffran 35 %). Nästan en tredjedel (29 %) anger ”spara pengar” som främsta skäl, 19 % ”miljöaspekter”. Den personliga ekonomin har fått en större roll och miljö-/energiintresset har minskat sedan 2004. De som anser att det inte finns något skäl att spara energi har ökat från 7 % 2004 till 17 % 2005.

Energiförbrukning 2006

I 2006 års rapport konstateras en statistiskt säkerställd ökning av andelen som anser att det finns skäl att spara energi – andelen har ökat från 78 % 2005 till 84 % 2006. Knappt varannan (43 %) anger både miljöskäl och ekonomiska skäl till att spara energi, vilket är en klar ökning sedan 2005, så siffran var 35 %. Jämfört med 2005 års resultat har andelen som endast anger ekonomi som skäl har minskat med 7 %, och andelen som inte tycker att det finns några skäl att spara är nu 12 % (2005 var andelen 17 %). Den som endast anger miljöaspekter som motivation är oförändrad (19 %).

Beteende

En av frågorna som ställdes om beteende och energiförbrukning handlade om vilka saker man brukar göra hemma för att spara energi och sänka kostnader. De svarande fick då välja mellan t.ex. att släcka lampor, byta till lågenergilampor, undvika standby eller att inte göra någonting. Andra frågor handlade om huruvida man föredrog att använda apparater på ett energisnålt sätt eller köpa energieffektiva apparater och installation av energieffektiv utrustning (vilka installationer man hade gjort eller planerade göra). 

När det gäller energibeteende kan man konstatera att radhus-/villaboende är mer aktiva än hyresgäster. Den vanligaste energibesparingsåtgärden är att släcka lampor, därefter kommer sänkning av inomhustemperaturen. Hyresgästerna sparar mer på belysningen och mindre på värme, medan motsatt förhållande råder för radhus-/villaboende.

För villaboende är det oftast lättare att påverka inomhustemperaturen, medan hyresgästerna inte sällan har värmen inkluderad i hyran. Att belysningen är det som flest sparar på är inte helt logiskt med tanke på resultaten för kunskaperna om energiförbrukning (se ovan), där en mycket liten andel tror att belysning är den största energislukaren. 

Mellan 2005 och 2006 har andelen som sparar genom att undvika standby ökat från 11 till 28 % och andelen som duschar istället för att bada från 6 till 25 %. Det har också skett en ökning av andelen som fyller hela diskmaskinen (från 13 till 21 %). 

Andelen som inte gör någonting för att spara energi hemma har minskat från 28 % 1991 till 12 % 2006, men det finns fortfarande en stor potential för spridande av energieffektiv utrustning. Hur fångar man upp den andel som inte har gjort några effektiviseringar när det gäller utrustning? Enligt 2006 års undersökning är det hela 50 % av de svarande som inte har gjort någonting för att effektivisera sin utrustning de senaste fem åren.

Undersökning om hushållens elapparater och tvätt, 1991
Mer än en fjärdedel (28 %) anger att de inte gör någonting för att spara el hemma. Bland de som bor i hyreslägenheter är siffran dubbelt så stor som för villa-/radhusboende.

Vanligaste sättet att spara är att dra ner på belysningen (38 %), och värmen (21 %). Sparåtgärderna skiljer sig mellan boendeformerna; t.ex. belysning (42 % hyresgästerna och 30 % villa-/radhusinnehavarna) och värme (10 % av hyresgästerna och 33 % av villa-/radhusinnehavarna). 

Energibesparing, 2003

Nästan två tredjedelar anser sig göra allt för att minska sin förbrukning. När det gäller konkreta sparåtgärder är energibeteendet mer utvecklat hos boende i villa/radhus än hos hyresgäster. 
Ändrade vanor fungerar bäst om de också ökar tidsbesparing och bekvämlighet (vattenkokare).

Energifrågor i hushållen, 2004

Vid valet av två möjliga vägar att spara energi svarar en majoritet (56 %): att alltid köpa så energisnåla apparater som möjligt. 38 % föredrog att alltid använda apparaterna så energisnålt som möjligt.
Energiförbrukning, 2005

Lite mer än hälften (52 %) anger att de sparar energi genom att ”släcka lampor när man lämnar rummet”, 14 % sänker temperaturen, 13 % fyller tvättmaskinen, 11 % undviker standby, 6 % duschar istället för att bada och 21 % uppger att de inte gör något för att spara energi.

När det gäller energisparande utrustning uppger 24 % att de bytt eller planerar byta värmesystem. Motsvarande siffra för tilläggsisolering och köp av nya vitvaror är 10 %. 54 % har inga planer på att effektivisera sin utrustning och 52 % har inte gjort något i den vägen de senaste åren.

Vid valet av tre påståenden som passar bäst in på konsumenternas vardag svarade 48 % att de försöker både köpa energisnåla produkter och använda dem energisnålt. Ungefär en tredjedel (30 %) använder produkter energisnålt och 11 % köper energisnåla produkter.

Energibesparing 2006

2006 års undersökning visar att det fortfarande är störst andel som svarar ”släcka lampor när man lämnar rummet” (63 %). Andra beteenden är; ”byter till andra lampor” (32 %), ”har inget på standby” (28 %), ”duschar istället för att bada” (25 %) och ”fyller hela diskmaskinen” (21 %). Bara 12 % säger sig inte göra någonting för att spara energi, vilket är en minskning från 2005 (då siffran var 21 %).

Aktiviteter i fråga om ny energibesparande utrustning har ökat jämfört med 2005. Dessa aktiviteter är främst: att tilläggsisolera, köpa nya vitvaror, sätta in nya fönster eller dörrar och byta till lågenergilampor. Fortfarande har dock 50 % inte gjort någonting i fråga om utrustning de senaste åren.

Informationssökning, mätning (egen förbrukning)

Frågor som ställdes var bland andra (obs! frågorna är inte ordagrant återgivna): 
”Vart skulle du vända dig för att få information om energibesparingar?”
 ”Har du sökt information om hur man kan spara energi och i så fall var?” 

Man har också undersökt hur mycket de svarande känner till om sin egen elförbrukning. 

Mer än hälften av de svarande i 2006 års enkät (54 %) vet inte hur mycket energi deras hushåll förbrukar på ett år. Andelen har inte förändrats sedan 1991. Villaägare tycks dock ha blivit mer medvetna sedan 1991. 62 % av dessa vet hur mycket energi det egna hushållet förbrukar (1991 var andelen 42 %). Andelen är 20 % hos boende i hyresrätt/bostadsrätt.

De informationskällor som föredras är i första hand internet och kommunen (konsumentvägledare m.m.). Sistnämnda informationskälla får högt betyg av de som sökt information. Men andelen som föredrar dessa informationskällor sjunker mellan 2003 och 2005, till förmån för andelen som inte vet vart de skulle vända sig för att söka information. 

I 2006 års undersökning är andelen som inte vet hur man ska få information om hur man kan spara energi på hushållsapparater 24 %. 2005 års undersökning visar att 70 % av dem som är intresserade av att få information om hur man sparar energi inte har sökt sådan. Det finns alltså en betydande andel konsumenter som skulle behöva både vägledning och incitament när det gäller information om energiföbrukning. 

Undersökning om hushållens elapparater och tvätt, 1991

Var tredje hushåll kan inte läsa av sin elmätare; i hyreslägenheter är andelen två tredjedelar. I radhus/villa kan 92 % läsa av elmätaren. Knappt 25 % (och aldrig mer än var tredje) läser själv av sin elmätare.

Den viktigaste informationskällan för elförbrukningen är elräkningen. Hälften följer sin förbrukning via den, och två tredjedelar säger sig följa förbrukningen antingen via elräkningen eller mätaren. Trots det kan bara hälften svara på frågan om vilken förbrukning man har. Här föreligger inga större skillnader mellan boende i hyresrätter, bostadsrätten eller småhus.

Hushållsapparater, 2000

54 % skulle vilja att elmätaren visar energiförbrukningen i kronor, medan 33 % vill att den fortfarande ska visa förbrukningen i kilowattimmar.

Energibesparing, 2003

Det mesta av energiinformationen kommer från radio och TV. Konsumenten söker främst information via internet. Närmare 80 % har inte aktivt sökt information om energibesparing.

En tredjedel av villa-/radhusboende har inte en aning om sitt hushålls årliga förbrukning.

Energifrågor i hushållen, 2004

Informationskällor för hur man kan spara energi är kommunen (37 %) och internet (27 %).

Energiförbrukning, 2005

En dryg fjärdedel (28 %) skulle vända sig till kommunen/konsumentvägledare för att få information om hur man sparar energi, 23 % skulle använda internet. Andelen som inte vet var de skulle vända sig har ökat från 15 % till 23 %.

En majoritet (70 %) av dem som är intresserade av att söka sådan information har inte sökt informationen under 2005. Av dem som sökt information har 9 % använt Internet, 6 % media och 5 % sökt den hos kommunen/konsumentvägledare. Den erhållna informationen får ett högt betyg. Högst betyg som informationskälla fick kommunen/konsumentvägledare (74 % av dem som sökt information ansåg att den var bra eller mycket bra).

Energiförbrukning 2006

En majoritet (54 %) vet inte hur mycket energi deras hushåll förbrukar på ett år. Här är det stor skillnad mellan boende i villa och bostadsrätt/hyreslägenhet; bland de förra vet 62 % hur mycket deras hushåll förbrukar, medan andelen är 20 % hos de senare.

Den största andelen svarande skulle använda internet för att ta reda på hur man sparar energi på hushållsapparater. 29 % skulle vända sig till kommunen/konsumentvägledare (här var en större andel äldre än yngre), 39 % skulle använda internet. Frågan är inte ställd på samma sätt som i tidigare enkäter, varför svaren får här jämföras med försiktighet. I 2006 års undersökning avser en fråga hushållsapparater (se ovan) och en annan uppvärmningsutrustning. När det gäller hushållsapparater vet fortfarande inte 24 % vart de skulle vända sig för att söka information – för uppvärmningsutrustning är siffran 21 %.

Energimärkning

Kunskap, information

När det gäller kunskap om energimärkning ställdes bland annat frågor om kännedom om EU:s energimärkning och om energiklasserna A+ och A++ bland dem som köpt nya vitvaror.
Andelen som har fått information om energimärkning vid köp av ny kyl, frys, tvättmaskin eller torktumlare har ökat årligen mellan år 2000 och 2004. År 2000 hade 45 % fått information och 2003 var siffran 52 %. I undersökningarna 2004–2006 ligger andelen som fått information nästan konstant runt 65 %, medan de som svarar att de inte fått sådan information minskat ytterligare.
[image: image3.wmf]
I 2005 års enkät tror drygt var fjärde konsument att i stort sett alla vitvaror är energisnåla idag. De två viktigaste faktorerna vid köp av en produkt är kvalitet och låg energiförbrukning. 
Trots att en hög andel av konsumenterna fått informationen var de nya energiklasserna A+ och A++ ändå okända för 68 % av konsumenterna år 2005. En förklaring som diskuteras är att handlarna inte märker varorna ordentligt för att vissa märketiketter lämnar fula märken på apparaten. 

Tyvärr har frågan om kunskap om märkning tagits bort i 2006 års enkät. Det skulle vara intressant att återkomma till den i 2007 års enkät för att se om det skett någon förändring inom detta område. 
Lågenergilampor

Innehav/attityd

En av frågorna som ställdes om lågenergilampor löd: ”I hur många armaturer har du satt in lågenergilampor i ditt hem?”, där svarsalternativen bland annat var: 5 eller fler, 3–4 stycken, 1–2 stycken eller inga alls.

Andelen som använder lågenergilampor är överlag större hos villa-/radhusboende än hos hyresgäster. 1999 har ungefär hälften av hushållen minst en lågenergilampa inomhus, 2000 är siffran 63 % och 2004 är andelen uppe i 74 %. 

Andelen som har fem eller fler lampor ökar markant mellan åren 1999 (11 %) och 2003 (37 %). Att ökningen inte är särskilt stor mellan 2005 och 2006 kan bero på hur frågan är ställd; bland dem som innehar 5 eller fler lampor kan ju antalet lampor variera från fem till många fler. Det totala antalet lampor kan alltså ha ökat, fast det inte syns i resultatet. Livslängden är också mycket lång och flera hushåll bör ha uppnått en viss mättnad.

Från 2004 års undersökning och framåt är det 25 % som inte har någon lågenergilampa. Hur kan man påverka denna kategori, som till övervägande del är hyresgäster? Kan man ta lärdom av de framgångsrika brittiska energieffektiviseringsprogrammen, som ingått i verksamheter i regi av Energy Saving Trust, för just denna kategori konsumenter?
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Tvätt/elapparater, 1999

Hälften (52 %) har minst en lågenergilampa inomhus, 36 % har tre eller fler och 24 % har minst fem. Andelen hos boende i småhus är högre än hos bostads- och hyresrättinnehavarna.

40 % har minst en lågenergilampa utomhus, 17 % har tre eller flera och 7 % har minst fem. Andelen är 60 % hos boende i småhus (bostads- och hyresrättsinnehavare 15 % resp. 6 %).

Hushållsapparater, 2000

63 % använder lågenergilampor i hemmet och 86 % är nöjda eller mycket nöjda med dem. Av dem som inte använder lamporna anger hälften ”har inte kommit mig för att byta” som skäl. 2 % anger att de inte känner till lågenergilampor. 24 % av dem som använder lamporna kastar förbrukade lampor i soporna.

Energibesparing, 2003

51 % av villa-/radhusboende har fem eller flera lågenergilampor. Motsvarande siffra för bostadsrättsinnehavare är 26 % och 15 % för hyresgäster.

Energifrågor i hushållen, 2004
42 % har satt in lågenergilampor i minst fem armaturer i hemmet, 32 % har gjort det i fyra armaturer och 24 % har inte satt in några alls. En majoritet (74 %) av samtliga använder lågenerilampor i minst en av sina armaturer (år 2000 var siffran 63 %).

Energiförbrukning, 2005

25 % har inte satt in någon lågenergilampa i sina armaturer. 56 % har satt in minst tre, 39 % minst fem. Anledningen till att lamporna sätts in är att de håller länge (40 %), sparar pengar (38 %) och miljön (38 %). Skäl till att lampor inte sätts in är tidsbrist (34 %) och för höga kostnader (19 %).

Energiförbrukning 2006

Andelen som inte har satt in någon lågenergilampa ligger fortfarande på 25 %. 58 % har satt in minst tre och 43 % minst fem. Motivet att sätta in lågenergilampor för att skona miljön är mer utbrett 2006 (68 %), 40 % (samma andel som 2005) anger lampornas hållbarhet som motiv, medan färre (25 %) anger ”spara pengar”. 48 % anger tidsbrist som skäl till att lågenergilampor inte har satts in.

Kyl och frys

Nyförvärv

När det gäller köp av kyl och frys frågades bland annat ; ”Har du köpt ny kyl, frys, tvättmaskin eller torktumlare de senaste fem åren?” (Frågan varieras litet år från år, bland annat har man lagt till spis/häll under senare år).

I 1999 års undersökning har 21 % av småhusägarna, 15 % av bostadsrättsinnehavarna och 8 % av hyresgästerna köpt ny frys, kyl, tvättmaskin, torktumlare eller annan tvätt/torkkombination det senaste året.

I 2003 års undersökning är produkterna differentierade: 37 % av villa-/radhusägarna, 28 % av bostadsrättsinnehavarna och 9 % av hyresgästerna köpt ny kyl under de fem förevarande åren. För frys är motsvarande siffror 33 %, 26 % och 7 %.

I 2004 års undersökning är inte boendeformerna och produkterna specificerade; 11 % av alla hade köpt ny kyl det senaste året, och 10% ny frys. 2005 var siffrorna 15 % för kyl och 14 % för frys.

Frågan ställs i 2006 års enkät. Drygt 35 % har köpt någon större vitvara under det senaste året (17 % har köpt ny kyl och 16 % ny frys), vilket konstateras vara en statistiskt säkerställd ökning av omsättningen. (95 % eller fler innehar alla av de fyra stora vitvarorna; kylskåp, frys, spis/häll och ugn.)

Apparaternas ålder

I fråga om åldern på kalla vitvaror har man bland annat ställt frågan: ”Hur gamla är dina hushållsapparater på ett ungefär?”

I 1991 års undersökning är nästan var tredje kyl, kyl/sval och var femte kyl/frys, frys äldre än 10 år. Två tredjedelar av extrafrysarna är äldre än 10 år. 

I 1998 års undersökning om apparaters livslängd och servicebehov är 36 % av kyl, kyl/sval och 43 % av kyl/frys, frys äldre än 10 år.

2006 års undersökning visar att 10 % av kylskåpen och frysarna är mellan 11 och 15 år, 9–10 % är äldre än 15 år, 28 % är mellan sex och 10 år gamla och 27 % är två till fem år gamla. Ungefär en femtedel (21 % ) är mindre än två år gamla. 48 % av både kylskåp och frysar är maximalt fem år gamla.

Man kan konstatera att en större andel konsumenter innehar nyare modeller av kylskåp och frysar år 2006 jämför med tidigare år. Vart har då de gamla apparaterna tagit vägen (var finns t.ex. de gamla extrafrysarna i 1991 års undersökning)? Det finns anledning att tro att de gamla modellerna inte skrotas, utan används på andra ställen, t ex. i fritidshuset eller i garaget. Det skulle innebära att det totala antalet vitvaror ökar mer än vad som egentligen indikeras av nyinköpen. Här skulle man kunna överväga incitament till program som leder till att de gamla modellerna skrotas och inte drar onödig energi. Man kan t.ex. vid inköp av en kall vitvara av modell A+ eller A++ ge en viss summa pengar för att den gamla apparaten skrotas (sådana incitament har genomförts i andra länder).
Värmesystem

Innehav

Frågan ”Vilken typ av värmesystem har du i ditt hus?” ställs i 2003, 2004, 2005 och 2006 års enkäter. Från och med 2005 års enkät är frågan något ändrad och lyder ”Vilken typ av värmesystem har du i ditt hus inklusive ev. kompletterande system?” (Innan dess kompletterades den första frågan med ”Hur värmer du upp huset?”) Svaren är alltså inte direkt jämförbara, varför nedanstående jämförelser bör tolkas med försiktighet. 
Sammanfattningsvis kan man konstatera att användningen av ved- och oljepannor har minskat, medan innehav av pelletspanna och värmepump blivit vanligare. 

För att få reda på preferenser har man, samma år som ovan, ställt frågan: ”Vilket system skulle du välja vid byte?” Båda frågorna är riktade till innehavare av radhus, villa eller egen gård. 

I 2006 års enkät konstateras att så mycket som 51 % av villaägarna har bytt eller kompletterat sitt värmesystem de senaste fem åren. Svaren på frågan om innehav visar att direktverkande el är den mest spridda typen av värmesystem (26 % 2003, 31 % 2004, 23 % 2005 och 27 % 2006). Knappt en femtedel har vedpanna åren 2003–2005 (18 %, 16 % och 17 %), medan andelen är mindre 2006 (12 %).

Mellan 2005 och 2006 har innehavet av luftvärmepump ökat markant (från 9 till 18 %). Ett annat värmesystem som blivit vanligare är värmepump (berg-, jord- eller sjövärme), där innehavet var 13 % 2004 och 17 % 2005 och 2006. Här finns dock en osäkerhet huruvida värmepumpen betraktas som del i ett system med kompletterande utrustning 2005 och 2006. 

[image: image5.wmf]1) I 2005 och 2006 års enkät kompletterades frågan med ”inklusive eventuellt kompletterande system”, och ställdes till dem som inte bytt eller kompletterat under 2005.

2) För 2005 kompl. system.

3) Under ”annat” i 2003 års enkät svarades bl.a. också jord- och bergvärme, kamin/braskamin, kakelugn, gaspanna, flispanna och värmepump. Andelen med värmepump är alltså högre än ovan angivna 10 %.

Andelen som har pelletspanna har också ökat från 4 % 2005 till 7 % 2006. Innehav av fjärrvärme ökade från 11 till 14 % mellan 2003 och 2004, minskade till 10 % 2005, och ökade igen år 2006 till 12 %. Mellan åren 2005 och 2006 har innehavet av oljepanna och vedpanna minskat med 6 respektive 5 procentenheter).

Med undantag av direktverkande el är typen av värmesystem spridda mellan 7–8 värmesystem i 2004 och 2005 års undersökningar. I 2006 års rapport nämns nio olika värmesystem med 5 % eller fler användare.

Preferenser

När det gäller preferenser av värmesystem är värmepump (berg-, jord- eller sjövärme) det system som flest villaägare skulle välja vid byte (38 % 2004, 32 % 2005 och 27 % 2006). I 2004 , 2005 och 2006 års undersökningar är de främsta motiven till detta att de antas ge en lägre driftskostnad och ha mindre miljöpåverkan. 

Andra system som ökat i popularitet 2006 är pelletspanna och fjärrvärme, som föredras av ca en tiondel i 2003–2006 års enkäter. Frånluft/luftvärmepump föredrogs av 15 % 2003, men andelen har sjunkit till 10 % 2006. Samtidigt har innehavet ökat från 14 till 18 % mellan 2004 och 2006, vilket gör att man måste fråga sig om behovet börjar bli mättat eller om denna typ av värmepump fått sämre rykte.

En ganska stor andel (17–23 %) i 2003, 2005 och 2006 års undersökningar svarar att de inte vet vilket värmesystem de skulle byta till. (I 2004 års undersökning är andelen 7 %.). Det vore intressant att precisera denna fråga och försöka utröna varför man är osäker på vilket system man skulle välja. Man skulle kunna undersöka hur stor andel av villaägarna som anger orsaker som ekonomiska villkor, ovilja att binda sig vid ett system för alltför lång tid, osäkerhet i förhållande till framtida energipriser eller bristande kunskaper när det gäller värmesystemets miljöpåverkan.
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(1) 15 % har svarat värmepump. 21 % har under ”annat” angivit att de skulle vilja byta till någon form av värmepump, särskilt bergvärme. Siffran är alltså 35 % för värmepump.

(2) I 2003 års enkät inkluderar pelletspanna även vedpanna.

(3) ”Annat” var 26 %. 21 % har flyttats till ”värmepump”.
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